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1.  BEVEZETÉS (AZ EGÉSZ FÉLÉVHEZ)  


Kedves hallgató, az elmúlt évek tapasztalatai arra engednek következtetni, 
 hogy a természettudományi kutatások mellett a társadalomtudományi kutatá-
 sok is megkövetelik az on-line tesztelmélet kreatív ismeretét. A jegyzet ismere-
 teinek birtokában képessé válik a teszt összeállításának elvével, az információ-
 szerzés  menetével,  elemzés  lépéseivel,  mellyel  a  mélyebb  összefüggések 
 feltárhatóak.  


Az elmúlt két évtized információs társadalma az oktatás tartalmi és techni-
 kai  követelményének  újragondolását  eredményezte.  Igénnyé  vált  a  hatékony, 
 rugalmas, személyre szabott oktatási rendszerek kidolgozása. 


A  társadalmi,  gazdasági  trendek  új  típusú  szakembergárdát  igényelnek, 
 melynek biztosítása új kihívást jelent az oktatás számára. Az internet alapú tan-
 anyag szerepe, az IKT taneszközei, a Web alapú szolgáltatások az oktatásban a 
 tanulási helyzetek újjászervezését, a tanári kompetenciák megújulását eredmé-
 nyezik. A Web szerverek által biztosított szolgáltatások a virtuális tanulási kör-
 nyezet  kreatív  alkalmazását  eredményezik.  A  hagyományos,  osztálytermi,  a 
 számítógép  alapú  tanulás  (e-learning)  oktatás  mellett  egyre  szélesebb  körben 
 előtérbe kerül a kombinált oktatás (blended learning1).  


A  világ  tudományos  és  kulturális  ismeretét  egységbe  szervezi,  adatbank-
 ként is működik.2 Szabadságot, kötetlenséget biztosít azzal, hogy a tárolt infor-
 mációkat  könnyen  elérjük.  Az  információkeresés,  információátadás  nem  csak 
 longitudinálisan, de vertikálisan is biztosított, új kihívásoknak kell megfeleltetni. 


A tanár önmagát is kell, hogy képezze, és tanítványait is meg kell tanítani a he-
 lyes információkutatás, tesztelés szabályaira. Másrészt fontos, hogy rendelkez-
 zen saját  adatbankkal, linkgyűjteménnyel,  és azokat előre meghatározott  felü-
 letre tegye elérhetővé tanítványainak. 


Az objektív, igazságos értékelés nevelő hatású, a tanulók személyiségének 
 fejlesztését kell szolgálnia a nevelés-oktatás teljes folyamatában. Az iskola mé-
 rési értékelési rendszerét  az oktatáspolitikai dokumentumok,  a törvényi válto-
 zások figyelembevételével készítik. 


A hagyományos papíralapú, face-to-face értékelés mellett az on-line érté-
 kelés egyre  nagyobb figyelmet kap. Az on-line értékelés  több funkciót  tölt be: 


       


1 Forgó, S, Hauser,Z, Kis-Tóth L:A blended learning elméleti és gyakorlati kérdései In:    


http://nws.niif.hu/ncd2005/docs/ehu/029.pdf letöltés 2012.07.01 


2 http://www.konyvar.c3.hu/fjkisk/6htm 



(12)teszteli a tanuló tudását, előkészíti a további tanítási-tanulási folyamatot, tám-
 pontot ad a továbblépésre.  


A jegyzet abban a reményben készült, hogy segíti a hallgatót a saját szak-
 területén  az  on-line  teszt  alkalmazásával  kutatási  eredményeinek  hatékony 
 feldolgozásához,  s  azok  gyors  és  korrekt  statisztikai  értékeléséhez,  értelmezé-
 séhez. A jegyzet leckékre bontva tagolja azon ismereteket, amelyek a gyakorlati 
 oldalról közelíti meg a tesztkészítést, a statisztikai eredmények létrehozását és 
 az adatok értelmezését. 


A teszt szisztematikus eljárás két vagy több személy viselke-
 désének az összehasonlítására. 


„A test is a systematic procedure for comparing the behavior 
 of two or more persons” 


Cronbach (1949, 1960) 



CÉLKITŰZÉSEK, KOMPETENCIÁK, A TANTÁRGY  TELJESÍTÉSÉNEK FELTÉTELEI 



1.1.1 Célkitűzések 


A kurzus során a hallgatók  megismerkednek a hatékony on-line  értékelés 
 módszertani  alapjaival,  melynek  során  elsajátítják  a  teljesítményközpontú  in-
 formációszerzési,  értékelési  és  visszacsatolási  technikák  hatékony  és  célorien-
 tált alkalmazását. 


A tananyag célja, hogy a hallgató rendelkezzen az online számonkérés ön-
 ellenőrzés módszertani alapjainak ismeretével, különös tekintettel a tesztkészí-
 tés, értékelés célorientált alkalmazását illetően. A szakterületéhez kapcsolódó-
 an legyen képes az információk tartalmi, formai és technológiai szelektálására, 
 az adatok, információk elektronikus kezelésére, digitális tartalmak létrehozásá-
 ra, módosítására, közreadására. Sajátítsa el az on-line  mérés  értékelésének és 
 tervezésének szempontjait, valamint a kivitelezés gyakorlatát. 


A kurzus célja, hogy a hallgatók ismerjék az adatok számítógépes statiszti-
kai  feldolgozás  lehetőségeit,  a  legismertebb  számítógépes  alkalmazásokat 
(EXCEL, SPSS), melyekkel kutatási feladatokat megoldására is képessé válnak. A 
tanulás sikeres befejezéséhez köthető elvárások rendszere. 
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1.1.2  Kompetenciák 


  A tanulók műveltségének, készségeinek és képességeinek fejlesztése, 
 ennek  alapján  az  adott  tudományterületen  a  számonkérési  eljárások 
 megismertetése. 


  A pedagógiai értékelés változatos eszközeinek alkalmazása. 


  Neveléstudományi kutatások  fontosabb módszereinek,  elemzési eljá-
 rásainak alkalmazása,  


  A pedagógiai mérés, értékelés változatos eszközeinek alkalmazása. 


  Releváns  ismeretekkel  rendelkezik  az  elektronikus  adatkezelést  és  a 
 hálózat pedagógiai szolgáltatásait illetően.  


Tudás: 


  Ismerik és értelmezik az adatok elemzésére alkalmas statisztikai eljá-
 rásokat és mutatókat. 


  Ismerik a komplex online teszt készítésének menetét az oktatás haté-
 konyság mélyebb összefüggéseinek feltárása céljából. 


  Ismeretekkel  rendelkezik  az  információs  társadalom  és  az  online 
 tesztelmélet összefüggésrendszeréről. 


Attitűdök: 


  Az információs társadalom oktatási alapproblémái ismeretében, a ki-
 hívások tudatában legyen képes számonkérési stratégiákat kialakítani 
 és megvalósítani. 


  A tananyag elsajátítása során képes a tudás tartalmi és értelmi szintje-
 it on-line tesztekkel mérni, értékelni. 


  Alakuljanak  ki  azok  a  nézetek,  kompetenciák,  amelyek  az  önellenőr-
 zés, számonkérés, értékelés működtetéséhez és továbbfejlesztéséhez 
 szükségesek. 


  Nyitott az új kutatási eredményekre. 


Képességek: 


  Képessé válnak egy önállóan lefolytatott online teszt empirikus mérési 
 folyamat megtervezésére, az eredmények értékelésére, a következte-
 tések levonására. 


  Rendelkezik  a  tanulási  folyamatok  önellenőrzés,  számonkérés  peda-
gógiai  módszertani  ismereteivel,  folyamatszervező  és  irányító  képes-
ségekkel. 



(14)  Képes on-line számonkérési formákat kezelni, forrásokat felkutatni, és 
 az önálló tanulási folyamatba illeszteni. 


  Képes  a tudásszintet,  a tananyag elsajátítását, a hatékonyságot  érté-
 kelni.  Forrásanyagokból  –  a  tananyag  tartalmi  és  értelmi  műveletek 
 birtokában – tudjon on-line tesztet megjelenítésre alkalmas formában 
 összeállítani. 



1.1.3  A tantárgy teljesítésének feltételei  


  Az elméleti ismereteket magába foglaló  feladatlap eredményes, min. 


51%-os kitöltése és  


  tanulmány készítése (10-11 oldal), adott témakörben, mely egy önálló 
 on-line teszt tervezete, a teszt jóságmutatóinak bemutatásával, elekt-
 ronikus megvalósítás prezentálásával. 



A KURZUS TARTALMA (1-12-IG) 


1. Bevezetés 


2. Mérés-értékelés fogalma, pedagógiai jellemzői.  


Az on-line tesztek helye, szerepe (CAT, Internet, e-Portfolió) 
 3. Az on-line teszt interaktivitása 


4. A tesztkészítés elmélete 
 5. On-line teszt feladattípusai 
 6. A teszt elemzése, jóságmutatói 


7. A tesztelemzés matematikai statisztikai mutatói 


8. A teszteredmények feldolgozása, értékelése. On-line értékelés 
 9. On-line tesztek készítésére alkalmas programok, felületek 
 10. Szituációk, módszerek, célorientált alkalmazás 


11.On-line értékelés az elektronikus tanulási környezetben 
 12.Összefoglalás 



TANULÁSI TANÁCSOK, TUDNIVALÓK  1.1.4  Kompetenciák és követelmények 


  A tanulók műveltségének, készségeinek és képességeinek fejlesztése, 
 ennek  alapján  az  adott  tudományterületen  a  kutatási  eljárások  meg-
 ismertetése. 


  A pedagógiai értékelés változatos eszközeinek alkalmazása. 



(15)  Neveléstudományi kutatások  fontosabb módszereinek,  elemzési eljá-
 rásainak  alkalmazása,  saját  kutatómunka  tudományosan  megalapo-
 zott eszközöket felhasználó értékelése. 



1.1.5  Tanulási tanácsok, tudnivalók 


Amikor kézbe veszi a jegyzetet és áttekinti a tartalomjegyzéket, a tudomá-
 nyos  on-line  tesztkészítés  és  az  adatok  elemzésének  alapelveit,  alapismereteit 
 sajátíthatja el. A tananyag a teszt összeállításának tudományosan megalapozott 
 módszereit foglalja össze abból a célból, hogy kutatásait tudatosan, tervszerűen 
 végezve biztonságosan alkalmazza az eljárást kutatása, tudásszintmérése során. 


Mielőtt  elkezdené  a  tantárgy  tananyagának  elsajátítását,  az  alábbi  taná-
 csokat fogadja meg az eredményes és sikeres elsajátítás érdekében. A tananyag 
 feldolgozása előtt érdemes az egész tankönyvet átlapoznia, hogy globális képet 
 alkothasson az egészről. A leckék elején lévő bevezetőkben a leckék témaköreit 
 olvashatja  a  felvetődő  kérdések  globális  áttekintésének  megkönnyítésére.  A 
 fejezetek ábrái vizuálisan segítik a szövegben jelzett összefüggések feltárását és 
 a  megértését.  Az  olvasással  párhuzamosan  tanulmányozza  azokat.  A  leckék 
 végén található önellenőrző kérdések a rájuk adott válaszokkal a tananyag be-
 vésését könnyítik meg.  


Ne  feledkezzen  meg  az  ismétlés  jótékony  hatásáról!  A  következő  lépések 
 alapján érdemes elvégezni a leckék eredményes elsajátítását: 


  Olvassa  el  figyelmesen  a  fejezetek  elején  a  célokat,  a  rövid  tartalmi 
 tagolást. 


  Figyelmesen  tanulmányozza  a  lecke  tananyagát,  különösen  a  szaka-
 szok, alfejezetek címeire helyezzen nagy hangsúlyt. A gondolattérkép 
 vizuálisan  segíti  a  tananyag  tartalmi-szerkezeti  áttekintését  és  növeli 
 az  ismeretek előhívási  hatékonyságát.  Javasolt  az egyes  fejezetek  át-
 tanulmányozását követően ismét áttekinteni. 


  Ezt  követően  figyelmesen  tanulmányozza  a  lecke  anyagát.  A  tanulás 
 során  kis  lépésekben,  alfejezetekként  haladjon. Készítsen  a  tananyag 
 tanulmányozása során vázlatot, mely a lényeges összefüggéseket tar-
 talmazza. 


  Ne essen abba a hibába, hogy egyes részeket túl egyértelműnek talál-
 va, csak „átfutja”, de nem tanulja meg. 


  A hibásan adott válaszok elméleti anyagát ismét tanulmányozza át és 
újból tesztelje tudását. 



(16)
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2.  LECKE: MÉRÉS-ÉRTÉKELÉS FOGAL- MA, PEDAGÓGIAI JELLEMZŐI. AZ  ON-LINE TESZTEK HELYE, SZEREPE  (CAT, INTERNET, E-PORTFÓLIÓ) 



CÉLKITŰZÉSEK ÉS KOMPETENCIÁK 


Az értékelés alapelemeinek összefoglalása segíti az olvasót abban, hogy át-
 tekintse  a  mérés  és  értékelés  fogalmát,  pedagógiai  jellemzőit.  A  fejezetben  a 
 teszt, mint egy sajátos dolgozat szerepét elemezzük, amely célszerűen váloga-
 tott feladatokat tartalmaz. A tesztek feladatokból épülnek fel, a feladatok legki-
 sebb, önállóan is értelmezhető része az item. Elemezzük az itemek differenciáló 
 erejét, melyek érzékenyen különbséget tesznek a tanulók között. Áttekintjük az 
 on-line teszt lehetőségeit, szerepét, előnyeit, hátrányait. A tananyag elsajátítá-
 sát követően képes lesz 


  a pedagógiai értékelés változatos eszközeinek alkalmazására 


  a  neveléstudományi kutatások  fontosabb módszereinek,  elemzési el-
 járásainak alkalmazására. 



TANANYAG  


1. Mérés-értékelés fogalma 
 2. Az értékelés funkciói, típusai 
 3. Pedagógiai jellemzők 


4. A teszt szerepe az oktatásban 


5. Az értékelés – visszajelzés, visszacsatolás 
 6. Online teszt helye és szerepe 


7. Az online tesztek előnyei és hátrányai 


8. Az on-line tesztek helye, szerepe (CAT, Internet, e-Portfolió)  
 9. Computerised Adaptive Testing (CAT) 


10.Online teszt az Interneten 



(18)1. ábra:   Fogalomtérkép 2. fejezet 



TANANYAG TARTALMI KIFEJTÉSE 


A 21. században felgyorsultak a társadalmi-, gazdasági változások, ami vo-
natkozik az oktatás területére is. A szakemberek a paradigmaváltás szükséges-
ségét hangsúlyozták az oktatásban, melyet a nemzetközi mérések eredményei 
is igazoltak. 2002 és 2006 között áttörés valósult meg a magyar közoktatásban, 
melyet  a  szakemberek  „kompetenciaforradalomnak”  is  neveznek.  A  2003-as 
Nemzeti  Alaptanterv  már  nem  azt  fogalmazta  meg,  mit  kell  tanítani,  hanem 
hogy  mire  kell  képesnek  lenni.  Elfogadottá  váltak  olyan  értékelési  eljárások, 
amelyek  összehasonlíthatóvá  teszik  az  iskolák  teljesítményét,  segítik  a  belső 
értékelést, a valós eredményt és a pedagógiai hozzáadott értéket mérik. 



(19)
2.1.1  Mérés-értékelés fogalma 


 Az  értékelés–megerősítési,  visszacsatolási  folyamat,  amely  során 
 nemcsak  a  tanulók  tevékenységét  értékelhetjük,  hanem  az  egész 
 tanítási-tanulási  folyamatot,  annak  hatékonyságát,  beleértve  a 
 folyamat összes tényezőjét. 


A cél- és követelmények, illetve a tartalomvizsgálat szempontjából terüle-
 ti, országos,  illetve nemzetközi  szintre  vonatkoztatott  visszacsatolás  (rangsor-
 ok),  eredményeit  összehasonlítva  a  kapott  eredményekkel  és  az  országos  és 
 nemzetközi  standardokkal3  képet  ad  az  oktatómunka  eredményességéről  és  a 
 fejlődés mértékéről. A kapott eredményeket az oktatáspolitikában és a további 
 kutatásban hasznosítják. 


Egy  tanulói  teljesítmény,  vagy  valamilyen  jelenség,  történés,  viselkedés 
 egyéni,  társadalmi  elfogadottságát,  értékét  az  értékelés  folyamatában  állapít-
 hatjuk meg. Ez az értelmezés Tyler (1950) tantervelméleti munkájában kifejtet-
 teknek felel meg, és szoros kapcsolatban van azzal a megállapítással, mely sze-
 rint  a  célok,  a  tanuló  tanulási  tapasztalatai  és  az  értékelés  között  dinamikus 
 kapcsolat jön létre. A hetvenes évek hazai törekvéseiben már a rendszerszemlé-
 lettel kiegészülve hatott ez a tyleri modell. Az értékelést (szervezett visszaje-
 lentés elmélete és gyakorlata
)
 olyan folyamatnak tekintették és tekintik nap-
 jainkban  is,  amelyben  összefüggéseket  keresnek  a  célok,  a  folyamat  és  a 
 megvalósult végállapot között.  

 Az  értékelés  oktatáselméleti  szempontból  a  szervezett 
 visszajelentés elmélete és gyakorlata, amely a nevelés-oktatás célja 
 és  tartalma,  a  nevelési/tanítási-tanulási  folyamat  és  annak 
 eredménye közötti összefüggéseket elemzi. 


2. ábra:   Az értékelés helye a tanítási-tanulási (nevelési) folyamatban 
        


3 Lengyelné Molnár Tünde, Tóvári Judit: Kutatásmódszertan . –Eger: Líceum kiadó, 2001 



(20)Az értékelés – mint ahogyan a fenti ábra is mutatja – mindenkire kiterjedő 
 megerősítési,  visszacsatolási  folyamat,  amely  során  nemcsak  a  tanulók  tevé-
 kenységét  értékelhetjük,  hanem  az  egész  tanítási-tanulási  folyamatot,  annak 
 hatékonyságát; beleértve a folyamat összes tényezőjét. Az értékelés során több 
 dimenzióra vonatkoztatva fogalmazhatunk meg következtetéseket4: 


  A tanulóra nézve, amely során azt vizsgáljuk, hogy mennyire felel meg 
 a vele szemben támasztott követelményeknek, kritériumoknak. Konk-
 rétabban: mely célokat és milyen szinten sikerült elérni a tanulási fo-
 lyamat végére. Ez a tanulóra irányuló visszacsatolási kör.  


  A tanulási folyamatra vonatkoztatott visszacsatolási körben már meg-
 jelennek a tanulócsoportok és az iskola teljesítményei is. Milyen mér-
 tékben  és  minőségben  sikerült  a  folyamat  irányítása,  szabályozása? 


Megfelelőek-e a médiumok, az információközvetítés, a tanulásszerve-
 zés  és  kapcsolattartás  módja  és  milyenek  a  tanulási  környezet  szub-
 jektív és tárgyi feltételei? 


  A harmadik visszacsatolási kör – a cél- és követelmények és tartalom-
 vizsgálat  szempontjából  területi,  országos,  illetve  nemzetközi  szintre 
 vonatkoztatott.  Itt  alakíthat  ki  rangsorokat,  összehasonlítva  a  kapott 
 eredményeket országos és nemzetközi standardokkal.  


Az értékelés tárgya tehát nem csak a tanuló tudása lehet. A visszajelzések 
 segítségével  a  nevelés  és  az  oktatás  minden  szintjén  lehetőség  nyílik  az  ered-
 ményesség  alapján  történő  befolyásolásra,  szabályozásra.  Ebben  a  megközelí-
 tésben  az  értékelés  már  nemcsak  nevelési  és  oktatási  módszer,  hanem  az  in-
 tézményes  nevelésbe  beépült  „rendszerszabályozó  elem”,  amely  az  értékelés 
 bemeneti és kimeneti szintjén egyaránt megjelenik (Báthory, 1987).  


Az értékelést gyakran használják szűkebb és tágabb értelemben, sőt a mé-
 rés és az ellenőrzés fogalmának szinonimájaként említik, pedig nem az. 


Mérés  az  értékelési  folyamat  azon  fázisa,  amelyben  valamilyen  mérőesz-
 köz segítségével adatokat gyűjtünk. Az adatokat  pedig szűkebb körű értékelés 
 keretében kvantitatív és kvalitatív módon dolgozzuk fel.  


Az ellenőrzés általában megelőzi az értékelést, annak szükséges előfeltéte-
 le, aktusa. A tanár például ellenőrizheti a házi feladat elkészültét, de minőségét 
 értékeli.  


Az  ellenőrzés  során  a  teljesítményképes  tudáselemek  alapján  történik  a 
 tanulói  tudásszint  ellenőrzése.  A  valós  élet  helyzeteit  szimulált  környezetbe 
 helyezve  a  tanulás  irrelevans,  feladat  a  relevancia  fokozása  és  a 


       


4 Báthory: Tanulók, iskolák, különbségek., OKKER, Budapest. 1997. p. 227 



(21)problémamegoldó  feladatok  végzése  során.  Az  adott  területek,  különböző 
 útvonalakon bejárhatóak, így a képzettársítást erősítve, kialakítják a tartalom és 
 a folyamatok több kapcsolódási pontjait. Így megvalósulhat a tudásreprezentá-
 ció és a tudáskomponensek többszörös összekapcsolódása. A tanulási feladatok 
 komplex  viszonyrendszerének  megvalósítása  a  hipermédia  alapú  oktatás  sok-
 dimenziós bejárásával valósítható meg.  


3. ábra:   A tudás és a tudásszint kapcsolata 



2.1.2 Az értékelés funkciói, típusai 


Az értékelésnek aszerint, hogy mi a tárgya vagy célja, sok funkciója és típu-
 sa lehet. Az iskolai gyakorlatban legtöbbször a tanulmányi eredményeket érté-
 keljük.  Értékelhetünk  neveltségi  szintet,  minősíthetünk  iskolákat,  tanári  mun-
 kát,  szelektálhatunk  a  tanulók  között,  ha  valamilyen  speciális  képesség 
 meglétéhez kapcsolódó tanulmányokat szeretnének elkezdeni.  


A tanulmányi eredmények értékelésénél Scriven5 (1967) nevéhez fűződik a 
 formatív  és  szummatív  értékelés  megkülönböztetése,  mely  a  későbbiekben  a 
 diagnosztikus értékeléssel bővült. 



2.1.3  Pedagógiai jellemzők 


Az új technológia adta lehetőségeket a tanárnak pedagógiailag jól megter-
 vezett  módon,  eredményesen  be  kell  tudnia  építeni  a  képzés  folyamatába.  A 
 tanárnak képesnek kell lennie, hogy személyre szóló visszajelzést biztosítson a 
 tanulóknak. Új ismeretekre kell szert tennie, hisz meg kell ismerkednie az online 
 adatbázisokkal, gyors, differenciált kérdéseket tartalmazó kérdőívet kell tudnia 
 összeállítani. Az oktató online módon is előállíthatja tesztjét, hiszen számtalan 
 tesztkészítő szoftver  létezik, napjainkra mindennapossá váltak  a web-en közzé 
 tehető változatok.  Ebben az  esetben  a  kutató,  fejlesztő  pedagógus,  hallgató  a 
 saját, kreatív kérdéseit is közzé teheti és feldolgozhatja. Az adott on-line tesztek 
 kitöltését  követően  a programozottság függvényében  a megadott helyes  vála-
 szok  alapján a szoftver javítja a diákok  tesztjeit,  az eredményeket táblázatban 
 rögzíti, kívánság szerint az elért eredményekről statisztikai mutatók tölthetőek 


       


5 http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/isd/types_of_evaluations.html letöltés: 2012. június  



(22)le.  Mindkét  fél,  a  tanár és  a  diák  is  motiválva  van  az  online  teszt  alkalmazása 
 során. 


Összefoglalva, a „pedagógiai értékelés nem más, mint pedagógiai informá-
 ciók szervezett és differenciált visszajelzések elmélete és gyakorlata”6. Az érté-
 kelés mindenkire kiterjedő megerősítési, visszacsatolási folyamat, amely során 
 nemcsak  a  tanulók  tevékenységét  értékelhetjük,  hanem  az  egész  tanítási-
 tanulási  folyamatot,  annak  hatékonyságát,  beleértve  a  folyamat összes  ténye-
 zőjét.  Az  értékelés  során  több  dimenzióra vonatkoztatva  fogalmazhatunk  meg 
 következtetéseket, pedagógiai jellemzőket. 


A követelménynek az oktatás valós eredményeinek analizálásával tehetünk 
 eleget.  A  számonkérés  kulcsfontosságú  problémája  az  individualizált  formák 
 megvalósítása, melynek legkorszerűbb formája, az online mérési forma.  



2.1.4 A teszt szerepe az oktatásban 


A  tesztek  típusai:  intelligencia-tesztek,  teljesítmény-tesztek,  képesség-
 tesztek, érdeklődési tesztek, neuropszichológiai tesztek, személyiség-tesztek 


4. ábra:   Tudásszintmérő tesztek validitása (Csapó Benő alapján)7
 A digitális értékelő környezetben a tudásszint-mérés egyik legelterjedtebb 
 és dinamikusan fejlődő eszköze a teszt. Az online tesztek kidolgozása, alkalma-
 zása  a  kutatók  által  több  évtizede  kezdődött  elsősorban  a  makro  folyamatok 
 területén  (országok  iskolarendszerének  összehasonlító  vizsgálata:  TIMSS,  PISA 
 stb.). Az elmúlt években a kutatások eredményeként az alkalmazott online tesz-
 telés a mikroszint felé fordult. A pedagógiai értékeléssel kapcsolatos szemlélet-
 változás  szükségessé  vált  (tanulói  önértékelés,  elméleti  modellek  keresése, 


       


6 Im.: 4 


7 http://mek.oszk.hu/06500/06530/06530.pdf 



(23)stb.).  A  tesztfeladatok  során  a  teljesítmény  eredményességét  a  tanulók  felké-
 szültsége mellett befolyásolja a motiváltságuk, a kapott feladat kontextusa. 



2.1.5  Online teszt helye és szerepe  


A  Web,  mint  az  online  tesztek  platformja,  új  kihívást  jelent  a  tanítási-
 tanulási folyamat egészében,  forradalmi változásokat  eredményezve. Alkalma-
 zása a közelmúltban az oktatás hatékony eszközévé vált, mint pl. a Web alapú 
 vetélkedők,  tantermi  aktivitás  tesztelése,  tudásszintmérés  stb.  A  Web  helyek 
 kész teszteket kínálnak a tanároknak, akik ezeket a forrásokat saját arculatukra 
 formálhatják. A tanulók az internet felületét könnyedén kezelik. 


Az  online  teszt  által  kapott  tanulmányi  teljesítmény  mérése  mellett,  az 
 elektronikus  értékelési  kibertérben  még  számtalan  paraméter  eredményeit 
 megkaphatjuk. Az önértékelés során a tudás folyamatos ellenőrzésére, a tanu-
 lási  stílusok,  módszerek  hatékonyságvizsgálata  során,  például  attitűdvizsgálat, 
 szociometriai felmérések stb.  



2.1.6  Az online tesztek előnyei és hátrányai 


Az új IKT taneszközei, a Web alapú szolgáltatások az oktatásban a tanulási 
 helyzetek újjászervezését, a tanári kompetenciák megújulását eredményezik. Az 
 új  technológia  adta  lehetőségeket  a  tanárnak  pedagógiailag  jól  megtervezett 
 módon, eredményesen be kell tudnia építeni a képzés folyamatába. A tanárnak 
 képesnek  kell  lennie,  hogy  a  személyre  szóló  visszajelzést  biztosítsa  a  tanuló-
 nak. Új ismeretekre kell szert tennie, hisz meg kell ismerkednie az online adat-
 bázisokkal, gyors, differenciált kérdéseket tartalmazó kérdőívet kell tudnia ösz-
 szeállítani. Az oktató más úton is előállíthatja online tesztjét, hiszen számtalan 
 tesztkészítő  szoftver  és  Webes  platformon  működő  felület  létezik.  Ebben  az 
 esetben saját, kreatív kérdéseit is feldolgozhatja. Az adott online tesztek kitöl-
 tését  követően  a  megadott  helyes  válaszok  alapján  a  szoftver  javítja  a  diákok 
 tesztjeit,  az  eredményeket  táblázatban  rögzíti,  kívánság  szerint  az  elért  ered-
 ményekről  statisztikai  mutatók  tölthetőek  le.  Mindkét  fél,  a  tanár  és  a  diák  is 
 motiválva van az online teszt alkalmazása során. 


Előnyök: 


  Teszt  eredményét  azonnal  szolgáltatva  a  diák  érdeklődését  fokozza, 
 adrenalin szintjük megnő, a tananyag-elsajátítás hatékonyságát fokoz-
 za.  


  A tanulónak lehetősége van arra, hogy bárhonnan elérje a tesztfelada-
tot  a  megfelelő  paraméterek  ismeretében,  akadályoztatása  esetén 
(fertőző betegség) is. 



(24)  Napjainkban  megjelentek  az  online  standardizált  tesztek,  feldolgozá-
 suk a korszerű célszoftverek segítségével történik. 


  Az  online  teszt  beállítható,  hogy  a  diák  a  feladatokat  meghatározott 
 sorrendbe oldja meg. Kutatók megfigyelték, hogy az első válaszadás a 
 jobb, mivel többségében a javítás során variál, ront az eredményen. 


  A tanár időt takarít meg a tesztek javítására töltött idő lecsökkenésé-
 vel. 


Kihívások, hátrányok: 


  Szem  előtt  kell  tartani  a  diákok  személyiségjogainak  sértetlenségét. 


Nevüket, adataikat kódolni kell. 


  A tesztfelület nyitó felületének szerkesztésekor figyelembe kell venni 
 a tanuló életkori sajátosságait. Gyakori eset, hogy a diák szövegértési 
 kompetenciája nem megfelelő, melynek következtében meg nem ér-
 tések adódhatnak. 


  Az  online  tesztek  azon  kérdéseinek  megoldásában,  ahol  szavakkal, 
 mondatokkal  egyszerű  választ  adnak  a  diákok,  előfordulhat,  hogy  a 
 helyesírási vétségeket a szoftver rossz válaszként értékeli. 


  A  teszt  felületére  való  lépést  korlátozni  kell  jelszóval,  így  illetéktelen 
 nem léphet be és védetté válik a feladatsor. 


  A számítógép monitora előtt ülve a diákok nem érzékelik a feladat sú-
 lyát,  játéknak  tekinthetik.  (a  papíralapú  dolgozat  esetében  a  feladat 
 inkább  tudatosult).  Előfordulhat,  hogy  chat-elnek,  előre,  hátra  tekin-
 getnek. 


  A  teszt  eredményinek  ismeretében  a  tanárnak  rugalmasnak  kell  len-
 nie, hisz előfordulhat, hogy ez a számonkérési forma az újdonság ere-
 jével hat. Abban az esetben, ha az osztály alacsony pontszámot ért el, 
 újra kell íratni. 


  Biztonsági  tervet  kell  kidolgozni  arra  az  esetre,  ha  technikai  hiba  lép 
 fel pl. áramkimaradás, szerver leállás. 



2.1.7  Az on-line tesztek helye, szerepe (CAT, Internet, e- Portfolió) 


Napjainkra az online tesztek lehetőségeit a mérés-értékelés és a számítás-
 technikai rendszerek fejlettsége határozza meg: 


  Technológia alapú mérés-értékelés (Technology Based Assessment) 



(25)  Számítógép  alapú:  számítógép  alapú  tesztek  (Computer  Based  –  CB) 
 az alkalmazott szoftver segítségével megjelenítik a kérdéseket, feldol-
 gozzák  a  válaszokat  és  visszajeleznek  a  kitöltő  személynek  az  ered-
 ményről.  A  CB  tesztelés  megvalósítható  az  önálló  számítógépeken 
 (mindegyikre külön installálni kell a feladatot), 


  Hálózat alapú: LAN hálózatba kötött gépeken és az interneten keresz-
 tül (egyidejűleg többen oldhatják meg a feladatokat). 


  Internet alapú: 


A szoftverek egyre gazdagabb lehetőséget nyújtottak és így a tesztek újabb 
 változatai jelentek meg, az egyszerű megoldástól az individualizált lehetőségig.8


  A lineáris felépítésű teszt, a papíralapú teszt digitális változata. A szá-
 mítógép  alapú  tesztek  első  változatai  a  papíralapú  tesztek  elektroni-
 kus feldolgozása. Napjainkban is az online tesztek egyik leggyakrabban 
 alkalmazott  változata.  Gyors  szerkesztés  jellemzi,  a  megoldó  kulcsok 
 alapján gyors és rugalmas visszajelzést biztosít. 


  Számítógép alapú teszt multimédia elemekkel szerkesztett megoldása 
 (hang, kép, szöveg, klip, szimulációs interaktív gyakorlatok). Jellemzői: 


lineáris  felépítésű,  az  itemek  formátuma  változik  annak  függvényé-
 ben, milyen médiaelemet tartalmaz. Ily módon a tudásanyag tartalmi 
 összetevőinek különböző értelmi szintjeit lehet mérni. 


  Az  itemek  formátuma  nem  változik,  a  linearitás  azonban  igen,  ez  az 
 ún.  „randomizált  itemválasztáson  keresztül  egészen  az  automatikus 
 itemgenerálásig”. 


  Személyre szabott tesztek, melyekben a következő item generálása a 
 tanuló  korábbi  válasza  alapján  történik.  A  Computerised  Adaptive 
 Testing (CAT) jelenleg az online tesztek legmagasabb szintjét képviseli. 


A  feladatok  személyre  szabottan  jelennek  meg.  Működtetéséhez  fela-
 datbankra van szükség, amely a tudásszint alapján csoportosított fela-
 datokat tartalmaz. A feladatok kiválasztása során figyelembe veszi a ta-
 nulók képességeit. A feladatsor résztesztekből épül fel. A részletekbe a 
 nehézségi index alapján csoportosított feladatokkal találkozik a tanuló. 


       


8  Csapó  Benő,  Molnár  Gyöngyvér,  Pap-Szigeti  Róbert  és  R.  Tóth  Krisztina:  A  mérés  értékelés  új 
tendenciái:  a  papíralapú  tesztelés  összehasonlító  vizsgálatai  általános  iskolás,  illetve  főiskolás 
diákok körében. In: Kozma Tamás és Perjés István (szerk.): Új kutatások a neveléstudományok-
ban 2008. Hatékony tudomány, pedagógiai kultúra, sikeres iskola. MTA Pedagógiai Bizottsága, 
Budapest. 99-108. 



(26)Computerised Adaptive Testing (CAT) 


Napjaink  új  lehetősége  a  CAT,  amelyben  a  tananyag  elsajátítása  során 
 megszerezendő  képességtartomány  egyenletesen  kerül  be  a  feladatbankba.  A 
 következő  feladat  kijelölése9  az  aktuális  feladat  megoldását  követően,  a 
 megoldottsági szintje alapján történik. A feladatsor ily módon a tanuló képes-
 ségszintjéhez  alkalmazkodik  a  tesztelés  során.  Az  alacsonyabb  tudásszinttel 
 rendelkezők könnyebb feladatsort kapnak, míg a jobban felkészültek egyre ne-
 hezebbeket oldanak meg a számonkérés során. Ezáltal individualizált, képessé-
 güknek legjobban megfelelő tesztkérdéseket kapnak, a tanuló nem lesz fruszt-
 rált, sikerélménye megnő, motiválttá válik a további tananyag-elsajátításban. 


A feladat kiválasztásának szabályrendszerét, a kritériumokat értelemszerű-
 en a programozás algoritmusa biztosítja. A teszt feladatait egy adatbankban, a 
 nehézségi fokok alapján csoportosítva tárolják. 


Ez a rendszer a folyamatos visszajelzést biztosítja a tanulók aktuális tudás-
 szintjéről.  A  lineáris  felmérés  során  kapott  eredmények  összehasonlításával 
 pedig a tudásszint, képességszint fejlődéséről kapunk visszajelzést. Ez a tanítási-
 tanulási  folyamat eredményességének,  a módosítás  szükségességének  az  indi-
 kátora. A fenti eredmények a megfelelő hardveres és szoftveres feltételek mel-
 lett teljesülhetnek. 


Az adaptív tesztelés pozitívumai  


A feladatokat a rendszer a vizsgázók képességeihez igazítja, és az előző fe-
 ladat  megoldottságának  függvényében  kapja  a  tanuló  a  következő  feladatot. 


Ezáltal lehetővé válik tanuló képességszintjének meghatározása  


A következő feladat értelmi és tartalmi jellegét, valamint a típusát a rend-
 szer határozza meg. Alapja az előre összeállított adatbankból a tanuló képességi 
 szintje alapján valósul meg a programozott kritériumok alapján. A képességszin-
 tek létrehozását a kutató fejlesztő pedagógusoknak fel kell tárni, amelyhez tesz-
 telt feladatsorokat állítanak össze. Ezek képezik az adatbank feladatbázisát. 


A programozás során biztosítani kell, hogy a megoldás alapján mely legyen 
 a következő megfelelő feladat. 


Felvetődik  a  kérdés,  lehet-e  a  nyitott  kérdéseket  a  számítógéppel  kiérté-
 keltetni.  Léteznek  próbálkozások  a  kulcsszavak,  szövegkörnyezetek  elemzésé-
 vel, melyben a szövegelemző programokat alkalmazzák. Tapasztalat már létezik 
 e téren. A jövőben az elemző programok elérhetőségének növelésével, a költ-


       


9 http://www.britannica.com/bps/additionalcontent/18/26214808/Coming-to-Terms-With-
Classroom-Assessment 



(27)ségtényezők  csökkentésével  megoldódni  látszik  a  probléma.  A  számítógépes 
 értékeléssel  a  javítás  szubjektivitása  és  a  figyelmetlenségből  eredő  tévedések 
 esélye  jelentősen  csökkenthető.  Az  alkalmazás  kizárólagosságát  meg  kell  fon-
 tolni,  hisz  a  tanuló  gondolatvilágát,  érzelmeit,  kreativitását  egy  gépies  javítás 
 nem értékeli. 



2.1.8 Online teszt az Interneten 


A Web platformján megjelenő média még az újdonság erejével hat a taní-
 tási-tanulási folyamatban. A világ tudományos és kulturális ismeretét egységbe 
 szervezve  adatbankként  is  működik.10.  Szabadságot,  kötetlenséget  biztosít  az-
 zal,  hogy  a  tárolt  információkat  könnyen  elérjük,  Az  információkeresés  nem 
 csak  longitudinálisan,  de  vertikálisan  is  adott,  arra  a hipertext  felületek  adnak 
 lehetőséget. Ezzel együtt számos probléma is felvetődik. Mi határozza meg az 
 információ  áttekinthetőségét,  rendszerezettségét,  megbízhatóságát?  A  tanár 
 önmagát  is  kell,  hogy  képezze  és  tanítványait  is  meg  kell  tanítani  a  helyes  in-
 formációkutatás  szabályaira.  Ajánlott,  hogy  a  tanár  rendelkezzen  saját  adat-
 bankkal, linkgyűjteménnyel, és melyeket tegyen elérhetővé diákjainak. 


A Web, mint az online tesztek platformja, új kihívást jelent. Alkalmazása a 
 közelmúltban az oktatás  hatékony eszközévé  vált, mint  pl. a Web alapú vetél-
 kedők, tantermi aktivitás tesztelése, stb. A Web helyek kész teszteket kínálnak a 
 tanároknak, akik azt saját arculatukra formálhatják. A tanulók az internet felüle-
 tét könnyedén kezelik. 


A  Web  felületek  tesztoldalai  jelszóval  védettek  az  esetek  többségében.  A 
 tanár  által  meghatározható,  hogy  az  eredményt  láthatja-e  a  diák  a  megoldás 
 végén. Az online tesztekben a leggyakrabban alkalmazott kérdéstípusok a fele-
 letválasztásos  (multiple-choice),  igaz-hamis  (true-false),  kitöltős  (fill-in-the-
 blank) és a kérdésekre adott rövid válasz (short answer questions). Létezhetnek 
 olyan online tesztek, amelyek esszé típusú kérdéseket tartalmaznak, melyekre 
 az adott válaszok kiértékelését később kapja meg a diák.  


Az  online  teszt  által  kapott  tanulmányi  teljesítmény  mérése  mellett,  az 
 elektronikus  értékelési  kibertérben  még  számtalan  paraméter  eredményeit 
 megkaphatjuk. Az önértékelés során a tudás folyamatos ellenőrzésére, a tanu-
 lási  stílusok,  módszerek  hatékonyságvizsgálata  során,  attitűdvizsgálat,  szocio-
 metriai  felmérések  stb.  A  Web  2.0  alkalmazása  érezhetően  a  tanítási-tanulási 
 folyamat egészében forradalmi változásokat eredményezett. 


       


10 http://www.konyvar.c3.hu/fjkisk/6htm 
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ÖSSZEFOGLALÁS, KÉRDÉSEK 2.1.9  Összefoglalás  


Ebben  a  fejezetben  arra  kerestünk  választ,  hogy  a  mai  oktatási  rendszer-
 ben,  amikor  a  társadalmi  kihívásokra  történő  megfelelésre  kell  felkészíteni  a 
 felnövekvő  nemzedéket,  a  tesztek  alkalmazása  milyen  pedagógia  kérdéseket 
 vetnek  fel.  Elemeztük  az  adaptív  teszt  pozitívumait,  s  rávilágítottunk  a  negatí-
 vumokra is. Az on-line tesztek oktatás területén való alkalmazhatósága további 
 lehetőséget kínál az oktatási rendszerben. 



2.1.10 Önellenőrző kérdések  


  Értelmezze a mérés fogalmát! 


  Értelmezze a visszacsatolás szerepét a tanítási-tanulási folyamatban. 


  Foglalja össze az on-line tesztek előnyeit és hátrányait az oktatási fo-
 lyamatban. 


  Ismertesse a Computerised Adaptive Testing jellemzőit. 



2.1.11  Gyakorló tesztek 


1. Folytassa a következő gondolatot: Az értékelés … 
 a) a szervezett visszajelentés elmélete és gyakorlata 
 b) csak a tanulóra irányuló visszacsatolás 


c) kizárólag a tanítási tanulási folyamatra irányuló visszacsatolás 
 2. A mérés az értékelési folyamat fázisa, melynek során… 


a) a tanulmányi eredmények összesítése 
 b) mérőeszköz segítségével gyűjtünk adatokat  
 c) a tanulási folyamat tervezése 


Jelölje meg az alábbi állítás igaz/hamis voltát. 


3. Az értékelés oktatáselméleti szempontból a szervezetlen visszajelzés 
 elmélete és gyakorlata.  


I  H 
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3.  LECKE: AZ ONLINE TESZT  INTERAKTIVITÁSA 



CÉLKITŰZÉSEK ÉS KOMPETENCIÁK
  

A fejezet az interakció fogalmával ismerteti meg az olvasót, melynek során 
 elemezzük  a  tananyag,  a  tanítási-tanulási  folyamat  interakciós  lehetőségeit. 


Elemezzük,  milyen  tényező  határozza  meg  a  kérdések  médiaelemeit.  Felada-
 tunk, hogy elemezzük annak a lehetőségét is, hogy az interakciós stílus kiválasz-
 tását mindig a célok, a tartalom és az elvárt tanulói tevékenységrendszer hatá-
 rozza-e meg. 


A tananyag elsajátítását követően kompetenssé válik a neveléstudományi 
 kutatások fontosabb módszereinek, elemzési eljárásainak alkalmazásában.  



TANANYAG  


1. A teszt interaktivitása 


2. Mit jelent a teszt interaktivitása?  


3. A tanár- tartalom és tanuló-tartalom interakciói 
 4. A tananyag és a teszt interakcióinak kapcsolata 
 5. Az interakciós oktatási stratégiák összefoglalása 


5. ábra:  Gondolattérkép 



(30)
TANANYAG TARTALMI KIFEJTÉSE  3.1.1  A teszt interaktivitása  


Interaktivitás alatt értendő az ember és a számítógép közötti párbeszéd le-
 hetősége, mely kölcsönös egyidejű cselekvést eredményez a programba törté-
 nő beavatkozási lehetőséggel.  


A  programot  felhasználóbarát  formájában  szolgáltatják  és  az  interakciós 
 kommunikálást jelekkel, piktogramokkal támogatják. A valós idejű kölcsönhatás 
 biztosítása  a  szoftverrel  valósítható  meg,  melyeket  vizuálisan  a  piktogramok 
 jelenítik meg. A szimulációs folyamatok a különböző paraméterek módosítását 
 teszik lehetővé, melyek segítik a tananyag fogalmi rendszerében az összefüggé-
 sek felderítését. 


Az ikontáblák, ablakok, mutatók a grafikus felhasználói felületeknek az épí-
 tőelemei. A médiummal megvalósítható kommunikáció során a cselekvés reak-
 tív, kommunikatív, interaktív módon valósulhat meg. Az interaktív multimédia-
 rendszerek (interaktív  videó,  multimédia,  tévé,  VR), a valós  időben  történő 
 kommunikáció a felületek segítségével hozza létre a párbeszédet az ember és a 
 gép között. Az on-line üzemmódban a cselekvés és a kommunikáció lehetősége 
 valósítható  meg.  A  valós  idejű  interakciós  és  kommunikációs  formák  széles 
 spektrumával  korlátlan  szabadságot  kap  a  felhasználó.  Napjainkban  az  IRC,  az 
 Internet  Relay  Chat  IRC,  mely  egy  TCP/IP-re  épülő  nyílt  protokollTesztbankok 
 azok, melyekben adatbázis jellegű programok által a tanuló az információ elsa-
 játítását  követően  tudását  összeveti  eddigi  ismereteivel,  s  mindeztfeladatok 
 segítségével. A hibás megoldások függvényében kiegészítő tananyagot szolgál-
 tat és tudását újabb tesztfeladatokkal ellenőrzi. A folyamatot a program bizto-
 sítja. 



3.1.2  Mit jelent a teszt interaktivitása? 


A végső cél a tanítási-tanulási folyamat során, hogy a tanuló kilépve az al-
 goritmusok  irányításából,  sikeresen  próbálkozzon  a  feladat  megoldásával.  A 
 tanuló akkor válik kreatívvá, ha képes az ismeretek és gondolatok újrarendezé-
 sére, új aspektusok keresésére és azok alkotására. Ezen képesség megszerzését 
 elősegíti, ha a hallgató a tanítás-tanulási folyamata különböző fázisaiban önel-
 lenőrzést  végezhet, melynek  legflexibilisebb módszere  az  online  számonkérés. 


A digitális értékelő környezetben a tudásszint-mérés egyik eszköze a teszt. Mé-
rőeszközünket az objektivitás, a reliabilitás és a validitás szempontjából is meg 
kell  vizsgálni.  A  tanítási-tanulási  folyamat  akkor  válik  teljessé,  ha  a  tanárjelölt 



(31)rendelkezik a digitális számonkérés és tesztkészítés kompetenciájával is, melyet 
 bele kell építeni a képzésbe. 


A  hatékonyságot  legjobban  a  három  értékelési  típus  együttes  alkalmazá-
 sa11


Diagnosztikus 
 helyzetfeltáró 


Formatív 
 Formáló-segítő 


Szummatív 
 Lezáró-összegző 


Célja: 


Kiinduló szint 
 mérése.  


Hatékonyságfokozás.  Kritériumoknak 
 vagy normáknak 
 való megfelelés 
 mérése.  


Feladata: 


Előzetes tudás 
 meglétének, 
 hiányának feltá-
 rása. 


A téma feldolgozás köz-
 beni értelmezési és ta-
 nulási problémák feltá-
 rása, hibajavítás. 


Hiányzó ismeretek pót-
 lása. 


A tanulási eredmé-
 nyek szempontok 
 alapján történő 
 minősítése, osztá-
 lyozása-összevetése 
 a célokkal, vagy 
 normákkal.  


Jellemző 
 sajátosság: 


A tanulási fo-
 lyamat bemeneti 
 oldalát méri, 
 hiánypótlás, 
 felzárkóztatás 
 céljából. 


Folyamatba ágyazott.  


A tudáselemeket telje-
 sen bevonja a mérési 
 körbe. 


Jelentős a szabályozó 
 funkciója. 


A tanulási folyamat 
 kimeneti oldalát 
 méri. A fontosabb 
 tudáselemekre 
 irányul (szelektív). 


Korlátozott szabá-
 lyozó funkció. 


Példa: 


Alkalmassági 
 vizsgálatok, 
 szintfelmérő 
 tesztek. 


Témához kapcsolódó 
 munkalapok, feladatla-
 pok, próbatesztek. 


Témazáró dolgoza-
 tok, tesztek, tan-
 tárgyi vizsgák (Szó-
 beli pl.: kollokvium, 
 szigorlat, érettsé-
 gi…). 


6. ábra:   Értékelési típusok 


A visszacsatolási körökhöz kapcsolva az értékelés 8 interakciós szintjét kü-
 lönbözteti meg, megjelölve az értékelést végző személyeket.  


       


11  Elek  Elemérné,  T.  Parázsó  Lenke:  A  tanári  mesterség  információ-  és  kommunikációtechnikai 
alapelemei; online tankönyv 11. fejezet (társszerző) 2005. 



(32)Interakció típusa  Interakció szerepe 


A tanulók értékelése  tanító, tanár 


A tanítási folyamat értékelése  tanító, tanár 


Egy-egy osztály értékelése  tanító, tanár 


Az iskola értékelése  iskolavezetés tagjai, kuta-


tók 
 Tantárgyak, tantárgycsoportok értékelése helyi, 


regionális szinten  szaktanácsadó, kutató 


A neveltség problémáinak értékelése területi, 
 regionális szint 


szakértő, szaktanácsadó, 
 kutató 


Egy műveltségi terület országos helyzetének 


felmérése  kutató 


Műveltségi terület, kompetencia nemzetközi 


összehasonlítása  kutató 


7. ábra:   Az interakciók típusa és szerepe az oktatási folyamatban és a számon-
 kérés során 


Az  interaktív  tanítás-tanulás  a  folyamatos  kommunikációra  és  együttmű-
 ködésre épül, melynek során a tanár és a tanuló szerepe módosul a folyamat-
 ban12.  A  tanuló  aktivitása  nő,  a  tanár  szerepe  látenssé  válik.  A  számítógéppel 
 támogatott kommunikáció új, többszintű interakciós lehetőségeket hozott létre 
 tananyag elsajátítása során és a számonkérésben is. 


Tuovinen13 kiemeli, hogy az oktató médiumok hatékonyságát meghatározó 
 tényezőt a tanulási szituációkban létrehozott interaktivitás elemeinek száma és 
 a  prezentáció  módja  befolyásolja.  A  médium  magasabb  szintű  interakciója,  a 
 kognitív ismeretek elsajátítás szintjének magasabb szintű próbatételét biztosítja 
 a  tanuló  számára,  mely  az  önellenőrzést,  öntesztelést,  online  számonkérést  is 
 szolgálja. 


       


12 Гнатюк С.П., Золтан Х., Киш.Тот Л., Ленке Паражо Т.: Анализ структуры и эффективности 
 использования  современных  информационных  технологий  (СИТ).  II.  Оценка 
 эффективности СИТ. (társszerző). In. Сборник научных трудов. Выпуск 17. Санкт-Петербург. 


2004 рр 205-209 


13 Tuovinen, J.E.: Software evaluation for effective student learning In:  


http://www.cegv.vic.edu.au./cconference/1999/papers/tuovinen/index.htm 2000. 10. 19. 
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3.1.3  A tanár-tartalom és tanuló-tartalom interakciói 


A hagyományos osztálytermi tanulási folyamatban, Newcastle egyetem ku-
 tatói14 szerint az interaktív kapcsolat széles skálája (előadás, hallgatói bemuta-
 tás, megbeszélés, szeminárium, szövegek, térképek, grafikonok stb.) áll a diákok 
 szolgálatában.  Az  on-line  tanítási-tanulási  folyamatban  a  hallgatók  tananyag 
 elsajátítása a hagyományos formák (pl. könyvek) mellett, a hálózaton hozzáfér-
 hető információ jelentősége, szerepe nő. A kutatások kimutatták, hogy az inte-
 raktív tanulás azon hallgatók számára eredményesebb, akik csoportban dolgoz-
 nak.  A  tanulók  a  tananyag  elsajátítás  hatékonyságát  a  következő  tényezők 
 növelik: 


  A tanulók igénylik a pontos információt adó interakciót. 


  Az interakciónak a tanulási folyamat sikeressége érdekében a tanulási 
 környezet szöveg-összefüggésében kell helyet foglalnia. 


  Az  interakciós  kapcsolatoknak  a  tartalmi  struktúra  elsajátítását  kell 
 tükröznie. 


  A valóságot szimbolizáló közeg fokozza az interakciót, de az elvek és a 
 helyzetek változtatása komplikációt idézhet elő a folyamatban. 


Laurillard15  a  tanár-tartalom,  tanuló-tartalom  interakcióját  számítógéppel 
 segített tanítási-tanulási folyamatban komplex módon, összefüggésben vizsgál-
 ja.  A  tanár  előadása  tükrözi  az  általa  értelmezett  és  feldolgozott  világképet, 
 figyelembe véve a tanuló szükségleteit és a megfelelő feldolgozási módokat. A 
 tanuló alkalmazza a tanári „leírást”, és az általa feldolgozott anyagok összhang-
 ban állnak a tanár nézetével. A szerző megjegyzi, hogy vannak olyan médiumok, 
 amelyek alkalmazkodnak a tanuló igényéhez. Ezt a kapcsolatot tükrözi az alábbi 
 ábra, mely az adaptív teszt elméleti gondolatmenetét is tükrözi. 


       


14 Mary Kibby: Teaching Learning on-line In.:  


http//www.newcastle.edu.au./department/so/interact.htm 2000. 04. 06. 


15 Laurillard, D.: Multimedia and the Changing Experience of the Learner. In:  


http://www.anu.edu.au/CEDAM/di-apitite.html 1999. 11. 26. and   


http://www.lkl.ac.uk/cms/index.php?option=com_comprofiler&task=userProfile&user=127 
letöltés:2012 



(34)8. ábra:  A tanítási-tanulási folyamat alapvető aspektusai (Laurilland szerint)16
 Laurillard a hagyományos oktatással szembeállítja az interaktív oktatás ál-
 tal biztosított lehetőségeket, melyben komplex módon kezeli a tanár, a tanuló 
 és  a  tananyag  szerepét.  Rávilágít  arra,  hogy  az  előadás  „elbeszélő”  (narrative) 
 médiumai a nyomtatott anyag, videó, amelyek elősegítik a történet színes elő-
 adásmódját. Ezek  a médiumok  a „tárgyaló fél” (negotiation) típusú képzés  so-
 rán  a  legjobb,  kalandozást  biztosító  (discursire)  telekonferencia  vagy 
 tutoriálmédiumok.  A  tanulók  a  „felfedezés”  típusú  képzés  során  az  interaktív 
 médiummal a legtámogatottabbak, melyek elsősorban a laboratóriumi gyakor-
 latok, távoktatás, otthoni kísérleti eszközök, számítógépes szimulációs rendsze-
 rek  hatékony  médiumai.  Ezzel  ellentétben  áll  a  „vezetett  felfedezés”  (guided 
 discovery), ahol a tanár, mint vezető a haladás irányát határozza meg. Ez a taní-
 tási-tanulási  folyamat  legsokoldalúbb  és  legköltségesebb  módja,  mely  a  tanár 
 és  a  tanuló  bizalmas  viszonyát  igényli  a  „megkonstruált  világgal”.  Ebben  az 
 esetben  csak  egy  komplex  módon  szerkesztett,  alkalmazott  (adaptive)  média 
 tudja ellátni a tanár szerepét, amely alkotó módon tükrözi a tanár és  a „meg-
 konstruált világ” kapcsolatát. Erre legalkalmasabb a medializált tananyag, amely 
 kísérletet tesz a tanuló felfedezéses tanulásának vezetésére. 


A fenti elemzések a számonkérés során meghatározzák a feladatok tartal-
 mi és értelmi vonatkozásait, vagyis mit és milyen szinten kérjen számon az okta-
 tó.  A  számonkérés  akkor  válik  megbízhatóvá,  ha  a  számonkérés  során  olyan 


       


16Im:15 



(35)feladatokat kell létrehozni, amelyek lefedik mindazt, amit és amilyen szinten el 
 kell sajátítani a tanulónak (követelményben megfogalmazottakkal).  


A továbbiakban vizsgáljuk meg, hogy milyen tényező határozza meg a szá-
 monkérés, a tesztfeladatok médiaelemeit. A medializált tananyag jellemző sajá-
 tosságai, a szimuláció által leghatékonyabb megjeleníthetősége hat a feladatok 
 során alkalmazott médiakategóriákra. 


A kutatások során Tuovinen a tananyagot az on-line tanulásra kifejlesztett 
 kategóriái alapján nyolc csoportba sorolta: csak szöveg, grafika, videó, virtuális 
 valóság, hang, illetve az előző négy hanggal kombinálva az alábbiak alapján: 


Szöveg  Grafika  Videó  Virtuális valóság 


VR 
 Hang  Szöveg + Hang  Grafika + Hang  Video + Hang  VR + Hang 


9. ábra:    Tanuló tartalom média interakció dimenziói (Tuovinen)17
 A felső sorban levő kategóriák  tartalmazhatják  az alsó sorban levőket, pl. 


videó tartalmazhat képet, szöveget stb. A hang megkülönböztetése triviálisnak 
 tűnik,  de  az  emberi  megismerési  folyamatok  működésének  tanulmányozása 
 során  egyértelművé  válik,  hogy  a  gondolkodási  folyamat  során  a  munkavégző 
 memória  (working  memory)  (Baddeley,  Logie,  Miller  tanulmányai)  két  részből 
 épül  fel  az  információ  feldolgozása  szempontjából:  az  egyik  rész  a  vizuális,  a 
 másik az auditív információ számára van fenntartva. Ennek értelmében a prob-
 lémamegoldó  képesség  a  tanulás  szempontjából  akkor  lesz  hatékony,  ha  az 
 információ  mindkét  csatornán  érkezik  (a  multimédiával  támogatott  tanulás 
 hatékonyságát  több  kutató  is  ezzel  indokolja).  Tuovinen  kifejti  Sweller  és 
 Chandler  kutatásaira18  hivatkozva  –  melyek  szerint  több  érzékszervi  csatornát 
 használó szemléltetéssel végeztek kísérleteket –, hogy nagyobb hatékonysággal 
 rendelkezik a tananyag, s ugyanúgy a teszt is, ha magas az interaktivitás szintje. 


A  szerző  utal  Mousavi,  Tindell-Ford  vizsgálataira,  melyek  kimutatták,  hogy  a 
 tananyag  különböző  forrásait  –  mint  pl.:  kép,  szöveg,  hang  –  integrálni  kell.  A 
 vizsgálatok arra mutattak, hogy hatékonyabb a kép + hang, mint a kép + szöveg, 
 mivel az első esetben az információ nem terheli túl a memória vizuális részét. 


Tuovinen szerint a medializált tanan0yag tervezője a tanuló-tartalmat 7+1 
 szintű interakciós kapcsolattal valósíthatja meg a leghatékonyabban (6. ábra). 


       


17 Im: 13 p. 17. 


18 Im: 13 pp. 17-18. 



(36)Szint  Tanuló-media interakció 


1  A tanuló passzív interakcióra van kárhoztatva, vagyis csak csekély részében 
 befolyásolhatja a medializált tananyag feldolgozásának menetét. 


2  A tanuló hierarchikus választások alapján haladhat. 


3  Az információ korszerű ellenőrzése: bizonyos információk a programozó 
 által frissíthetőek a programban. 


4  Konstrukció komponensekkel: a felhasználó manipulálhatja az objektumokat 
 céljainak elérésére. 


5  A szimulációban való részvétel: a felhasználó végrehajt egy szimulált műve-
 letet a digitális környezetben. 


6  Szabad interaktivitás: a programozó hipermédiás linkekkel látja el az infor-
 mációforrásokat, melyek között a felhasználó tetszése szerint navigálhat. 


7  Műveletek a mikrovilágban: a tanuló számára lehetségessé válik egy intelli-
 gens, célorientált programban dolgozni, megtapasztalni az aktuális digitális 
 környezet mikrovilágát. 


8  Multimédia elemek szerkesztése: a tanuló számára biztosítható a média-
 fejlesztés lehetősége, amelynek pozitív hatását tanulmányok (Blumstengel, 
 Kassanke, Dunlap) igazolják. 


10. ábra:  A tananyag-tartalom interakció 8 szintje (Tuovinen)19



3.1.4  A tananyag és a teszt interakcióinak kapcsolata 


A  tananyag  interakciós  szintje  kihat  a  számonkérésben  konstruált  inte-
 rakcióra: 


  A számonkérés folyamán mind a négy interakciós szempont a tervezés 
 bázisát  képez  (tanuló-tartalom;  tanuló-tanuló;  tanár-tartalom;  tanár-
 tanuló). 


  Az interakció típusai a médiatechnológia mind a nyolc kombinációját 
 tartalmazzák,  melyek  lehetnek  szinkron  vagy  aszinkron  és  egy-  vagy 
 két  utas  kombinációk.  A  legnagyobb  igény  a  komplex  tartalom  iránt 
 mutatkozik,  amelyben  a  tartalom  bemutatásában,  számonkérésében 
 többtípusú  interakció közül  lehet  választani  az  instruktor-tanuló  és  a 
 tanuló-tanuló viszonyában. 


  A tanulói interakciók a tanítási-tanulási folyamat során nyolc különbö-
 ző  szinten  valósulhatnak  meg.  A  tanuló  optimális  aktivitása  a  tanuló 
 kiindulási  tudásszintjétől  függ.  Azok  a  hallgatók,  akik  minimális  alap-
 ismerettel rendelkeznek, magasabb szinten strukturált tananyagot és 
        


19 Im: 13 p:18. 



(37)nagyobb tanulói aktivitást igényelnek az oktatás és a számonkérés so-
 rán. 


  A medializált tananyag (ibook, stb.) tervezésekor a tanuló-tanuló vagy 
 instruktor-tanuló interakciók  útja  az Internet  alkalmazásával szinkron 
 és aszinkron módon valósulhatnak meg. 


Napjainkban  az  interakciókat  kutatásokkal  fejlesztik,  melyek  az  optimális 
 útvonal kijelölésére irányulnak. A kutatások során arra is választ keresnek, hogy 
 a tanuló és a tananyag függvényében az interaktivitás mely szintjét kell válasz-
 tani  a  tananyag  elsajátítás  optimális  útvonalának  biztosítására,  mely  ponton 
 biztosítsanak  öntesztelést,  milyen  problémamegoldó  feladatsort,  visszacsato-
 lást alkalmazzanak. 


Tuovinen  és  Sweller kísérletei rámutatnak,  hogy  számítógépes  környezet-
 ben végzett felfedező tanulás során, ha a tananyag magas szintű interaktivitást 
 igényel,  akkor  a  tanuló  hiába  rendelkezik  megfelelő  tanulási  sémával,  a 
 medializált tananyag felfedezése kevésbé lesz hatékony, mintha meghatározott 
 felépítés, útmutatás szerint haladna. Azonban a tanulók, ha már elsajátították a 
 meghatározott felépítésű tananyag feldolgozását, akkor kevésbé megtervezett, 
 felfedező jellegű multimédiás tananyag elsajátítás legalább olyan hatékony, de 
 lehet hatékonyabb is, mint az előre megtervezett. A kutatók ezt azzal indokol-
 ták, hogy a tanulók egyre inkább képessé válnak a tanulás menetének kontrollá-
 lására,  és  egyre  jobban  elhalványulnak  a  tanári  utasítások  hatásai,  ahogy  mé-
 lyebb ismereteket szereznek a tananyag egy adott területén. 


Ez a megállapítás a feladatok, tesztek magoldására, a kreatív gondolkodás 
 kialakítására  is  érvényes.  A  kisebb  kreatív  gondolkodást  igénylő  feladatok 
 eredményes megoldásán át vezet az út a komplex feladatok eredményes kidol-
 gozásához. Fontos tényező, hogy ezen az úton a tanuló sikerélményben része-
 süljön, hibáit önmaga fedezze fel és azokból tanulva a tanulás spirális útvonala 
 mentén fejlessze kreativitását. 


A mozgásba hozott gondolat-tartalom  a fogalmak  rendszerét felidézve,  – 
 ha  szükséges  a  linkekkel,  –  a  képzetek  létrejöttét,  más  szóval  a gondolkodó 
 észlelést segítik elő. A problémamegoldó gondolkodás ezáltal spirálmenet men-
 tén  fejlődik,  mivel  a  percepció,  a  problémaérzékenység  fejlesztésével,  újabb 
 képesség  befogadására  teszi  képessé  a  tanulót,  és  ez  visszahat  a magasabb 
 szinten történő gondolkodásra. 


A problémamegoldó készség fejlesztését számtalan, alapvető sémákat be-
mutató,  irányított,  rendezett  gondolatmenet  bemutatásával,  gyakorlásával 
lehet  elérni.  Amint  a  tanuló  képessé  válik  az  optimális  megoldási  stratégiák 
kiválasztására  és  bemutatására,  az  már  a divergens  gondolkodási  képesség 
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